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Resumen

Ante la problematica de la falta de personalizacion en los planes de entrenamiento y salud
en gimnasios, se desarrolld un sistema integral que centraliza la gestion de la salud
deportiva de los usuarios. Se identificd que las rutinas genéricas no se adaptaban a las
necesidades individuales, generando riesgos y reduciendo la eficacia de los
entrenamientos. Para abordar esta necesidad, se disefi6 y desarrolld una plataforma que
unifica la informacion relacionada con el entrenamiento, la nutricion y el hist

de cada usuario. Esto facilita la comunicacion entre entrenadores

profesionales de la salud, permitiendo ofrecer un seguimiento_pe izado de la
actividad fisica y la nutricion. Los usuarios pueden accad T as de ejercicio y
planes nutricionales personalizados, gestionar sus tu y ir recordatorios,

mejorando su experiencia en el gimnasio y pr ndo u ractica deportiva mas

segura y efectiva. El desarrollo del proyecto icacion de conocimientos

adquiridos durante la carrera y el aprendizaje de n ecnologias como React Native
para el desarrollo de la aplicacion movilsLos objetivos planteados fueron alcanzados
satisfactoriamente, logrando un‘soluci cnplogica que beneficia tanto a los usuarios

como a los profesionales involucrad estion de la salud deportiva.

Palabras clave: rtiva, entrenamiento personalizado, comunicacion

interdisciplinari integral.



Abstract

Addressing the issue of lack of personalization in training and health plans in gyms, an
integrated system was developed to centralize the management of users' sports health. It
was identified that generic routines did not meet individual needs, generating risks and
reducing the effectiveness of training. To tackle this need, a platform was designed and
developed that unifies information related to training, nutrition, and each user's medical
history. This facilitates communication among trainers, nutritionists, alth
professionals, allowing for personalized monitoring of physical activj tion.

Users can access their personalized exercise routines and nutrition , manage

appointments, and receive reminders, enhancing their gy ¢ and promoting a

safer and more effective sports practice. The developmient o project involved

applying knowledge acquired during the degree and ing new technologies

like React Native for the development of the ion. The objectives set were

successfully achieved, resulting in a technological ion that benefits both users and

professionals involved in sports health gement.
Keywords: sports health, SO training, interdisciplinary communication,

integrated platform.



Titulo

Sistema Integral para la Personalizacion de Salud Deportiva en Gimnasios

Introduccion

Actualmente, el gimnasio es una de las opciones mas elegidas para hacer deporte
en la sociedad. En estos, los sistemas que se utilizan suelen limitarse a que los
entrenadores distribuyan rutinas de entrenamiento sin un seguimiento integral de la salud
del usuario en relacion al deporte. Esto conlleva riesgos tanto para el usuarigycomoypara
el gimnasio, ya que una rutina que no se adapta a las caracteristicas personalds”puede

provocar lesiones o perjudicar enfermedades preexistentes.

Ante esta problematica, se propuso el desarrollo de una platafooma que centralice
la gestion de la salud relacionada al entrenamiento _de,los usuagios en los gimnasios. Esta
plataforma permite unificar la informacion relaéionada con el entrenamiento, la nutriciéon
y la historia médica del usuario, generando una comunicacion efectiva entre estas areas.
De esta manera, se logra un plan de salud integral y personalizado para cada usuario,

minimizando riesgos y mejorando la experieneia en el gimnasio.

Antecedentes

La personalizgeion enla-gestion de la salud deportiva es un tema de importancia,
sobre todo en lossgimmasiosrAstolfo Romero Garcia, presidente del Colegio Colombiano
de Edugadores|Eisicos, en el contexto de las rutinas y ejercicios fisicos afirma que "es
copSiderado dentro de las mismas caracteristicas y condiciones que un medicamento, lo
que hace que,se requiera de un profesional que pueda realizar de forma adecuada la

respectiva "prescripcion” (Bonilla Bran, 2020).

En cuanto a la personalizacion deportiva, se ha popularizado el uso de

herramientas digitales para lograr este objetivo.

El uso de aplicaciones (apps) moéviles en la practica deportiva se ha
convertido en algo habitual. Cada vez es mds comun ver a personas

practicando deporte mientras utiliza su dispositivo movil para medir su



rendimiento o simplemente por el hecho de estar usando una app ladica

que requiere el desplazamiento (Aznar Diaz et al., 2019, p. 52).
Mas adelante el autor continua expresando:

El ritmo frenético de la tecnologia esta impactando en nuestras vidas de
forma considerable, por ello se debe adaptar cuidadosamente su uso para
sacar todo el potencial que nos ofrecen. Sin olvidar, que una mala
utilizacion puede conllevar a una serie de prejuicios para nuestrasalud. ...
respondiendo a la Gltima cuestion acerca de jcual es el efecto ‘realfdel uso
de las aplicaciones moviles en la salud fisica de los usfiarios?, pedemos
afirmar que es un efecto positivo a favor de laymejorasde lagaetividad fisica

y la pérdida de peso corporal, lo cual repescute en'la salud de los usuarios.

Ademas del entrenamiento, la alimentaciém tambiém afecta el rendimiento

deportivo. MedlinePlus (2023) resalta que:

Una dieta adecuada y personalizadaadaactividad que se esta llevando a
cabo proporciona la eneggia necesaria para el ejercicio y contribuye a
una mejor recuperacion yrendimiento general, lo cual es importante tanto
en deportes recreativos €emo de alto rendimiento. Por lo que al combinar
la planificaciéide entwenamientos con una adecuada gestion nutricional
es benefi€iose para optimizar los resultados en plataformas de salud

deportiva

Esiste tina variedad de plataformas que plantean planes de entrenamiento con
entrehadores y otras”de nutricion, aunque la mayoria se enfocan en aspectos especificos.

Un‘ejemploade esto es Harbiz.

Harbiz es una plataforma todo en uno dirigida a entrenadores personales,
instructores de yoga, fisioterapeutas y demas profesionales del sector del
fitness, que les ofrece la posibilidad de una gestion integral de su negocio
y clientes. En la plataforma los profesionales pueden gestionar desde
rutinas y planificaciones, hasta planes de comunicacion, reservas y

evolucion fisica de los clientes (Ruiz, 2024).
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Descripcion del Area Problemdtica

Las principales areas afectadas por la falta de personalizacion en los planes de
entrenamiento en los gimnasios son los usuarios y el propio gimnasio. Los usuarios, al no
tener un plan adaptado a sus condiciones especificas de salud, son mas propensos a sufrir
lesiones o agravar problemas preexistentes. Esto también impacta negativamente en el
gimnasio, que corre el riesgo de enfrentar denuncias, perder clientes o sufrir una mala

reputacion.

Para evitar estos problemas se realizan chequeos médicos y nutrictonales; que
acompaiien el proceso de entrenamiento. Estos controles permiten qué leS entrenadores
ajusten los ejercicios segun las necesidades particulares de £ada gSudrio, asegurando asi

la seguridad y efectividad en los resultados de sus entrefiamientos.

Realizarse un chequeo previo ant€s de empezar @ hacer ejercicio se trata
de un tramite que no s6lo nos permitira‘conocer mejor nuestro estado de
salud, sino adaptar el tipo de actividad segun el resultado y obtener
mayores beneficios a la hpfa'de practicar deporte ... permite conocer mejor
el estado de salud del individuo y adaptar la actividad deportiva a sus
caracteristicas particularéspara maximizar los beneficios (Ferrer Vidal-

Barraquer, 2021))

Ademas, la faltayde comtinicacion efectiva entre los profesionales de la salud que
acompaiian a logtisudrios (profesionales de la salud, nutricionistas y entrenadores) suma
a la magnitud del problema. Sin una coordinacion y comunicacion adecuada, los planes
defentrenamiento pueden no ser efectivos o incluso peligrosos para personas con

condiciones'de’salud especificas. Esto ya se ha demostrado en el sector del futbol:

... estos resultados vienen a confirmar que la falta de coordinacion entre
los entrenadores y los equipos médicos implica un mayor riesgo de recaida
... La cooperacion y comunicacion entre entrenadores y médicos debe ser
siempre continua, especialmente durante la fase de reincorporacion a los
entrenamientos ... Durante este periodo clave, el jugador debe someterse a

un programa de fortalecimiento muy especifico, controlado y progresivo
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para evitar el riesgo de una nueva lesion o recaida (Barca Innovation Hub,

2020).

La falta de una plataforma integral que permita la coordinacion efectiva entre los
distintos profesionales de la salud y la personalizacion del entrenamiento representa un
desafio en los gimnasios. Aunque las herramientas tecnolédgicas actuales han comenzado
a facilitar este proceso, todavia se requiere un enfoque que centralice toda la informacion

y permita un seguimiento adecuado para los usuarios.

Justificacion

El presente proyecto aborda la falta de personalizacion emglos“plafies de salud
deportiva en gimnasios. Los usuarios realizan actividad fisica si que sus condiciones de
salud sean adecuadamente consideradas, lo que puede, defivar en lesiones o
empeoramiento de condiciones preexistentes. ESte sistema permite integrar la
comunicacion entre profesionales de la salud, nutfigionistas'y entrenadores, centralizando

la informacion de salud, nutricion y entrenamiento eniufia plataforma tnica.

La implementacion de esta platafosm@yoptimiza el seguimiento de los usuarios,
permitiendo que cada profesional dcceéda yaetualice los datos necesarios en tiempo real.
Los entrenadores adaptan los_gjercigios/segun las recomendaciones de los profesionales
de la salud, y los nutricionistas ajustan las dietas en funcion del estado fisico del usuario.
Esto asegura que la idformacién fluya de manera eficiente, evitando descoordinaciones

entre las areas.

La plataferma’ cumple con las normativas legales de proteccion de datos,
gdtantizando la confidencialidad de la informacion de salud. Ademas, ofrece una solucion
integral para’los gimnasios, mejorando la coordinacion interna y proporcionando un

servicio mas seguro y efectivo para los usuarios.

Objetivo General del Proyecto

Desarrollar una plataforma integral que centralice la gestion de la salud deportiva
en gimnasios, facilitando la coordinacion entre profesionales de la salud, nutricionistas y

entrenadores personales, y permitiendo a los usuarios acceder a su rutina de
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entrenamiento y plan nutricional, con el fin de ofrecer un seguimiento personalizado de

la actividad fisica y la nutricion.

Objetivos Especificos del Proyecto

Analizar las recomendaciones de profesionales de la salud, entrenadores y
nutricionistas sobre la practica deportiva para generar una base de conocimiento
en la plataforma.

Reconocer el proceso de comunicacion entre profesionales de¢/la” salud,

entrenadores y nutricionistas para maximizar la colaboracion 1sefio de

visualizacion de
do gue la informacion

planes de salud personalizados.

Comprender los requerimientos técnicos necesario
: . . o
rutinas de entrenamiento y planes nutricionales, as

sea accesible y clara para los usuarios.

Marco Teorico encl

Dominio del Problema

Este proyecto anexa pro‘s' les de 1a salud, entrenadores y nutricionistas para

rno al deporte para los usuarios en gimnasios.

ediante la aplicacion de principios y procedimientos de la medicina
basada en la evidencia y el cuidado. Los profesionales de la salud
estudian, diagnostican, tratan y previenen enfermedades humanas,
lesiones y otros impedimentos fisicos y mentales, de acuerdo con las
necesidades de las poblaciones a las que sirven. Asesoran o aplican
medidas preventivas y curativas, y promueven la salud con el objetivo final
de satisfacer las necesidades y expectativas de salud de las personas y las

poblaciones, mejorando los resultados de salud a nivel poblacional.
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También realizan investigaciones y mejoran o desarrollan conceptos,
teorias y métodos operativos para avanzar en la atencion sanitaria basada
en la evidencia. Sus funciones pueden incluir la supervision de otros

trabajadores de la salud.
e Entrenador

En el presente trabajo se entiende por ‘entrenador’ al ‘entrenador deportivo’, ya
que existen entrenadores en otros &mbitos. Existen diferentes definiciones sobresel rol del
entrenador, proporcionadas por diversas fuentes. La Ley N° 20.655 de Argentinafy la)Ley
2210 de Colombia, definen las funciones y responsabilidades de estos profesional€s en el

ambito deportivo.

Técnicos/as, entrenadores/as, auxiliares y profesionales de la salud: son las
personas que intervienen en el proceseyde formacion por el que atraviesa
la persona atleta, dirigen téchiea y/pedagdgicamente el proceso de
preparacion y competencia de la ‘petsona atleta o los equipos, toman
decisiones, preparan fisica, técnica, Aactica y psicologicamente a las
personas atletas, ayudan (@ cefiSeguir el mas alto nivel de su rendimiento,
desarrollan el talepto'de lasgpersonas atletas para conseguir resultados

exitosos (Infoleg, 2015, art. 40, inc. b).

Entrenadgr(a) deportivo (a) es el responsable de orientar con idoneidad
procesospedagbgicos de ensefianza, educacion y perfeccionamiento de la
gapacidad motriz especifica de individuos que practican indeterminado
tipe de deporte, disciplina 0 modalidad deportiva.
Las actividades del ejercicio del Entrenador (a) Deportivo (a), segiin su
nivel de formacion, son:
1. Disefiar, aplicar y evaluar planes individuales y colectivos de
entrenamiento mediante un proceso cientifico, pedagogico, metodologico
y sistematico, con el fin de racionalizar recursos y optimizar el proceso de
preparacion deportiva.
2. Disefiar y ejecutar programas que permitan realizar una adecuada
identificacion, seleccion 'y desarrollo del talento deportivo.

3. Formar atletas de diferentes niveles, categorias y género.
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4. Administrar y dirigir planes, programas y proyectos de entrenamiento
deportivo en la busqueda de formacién especializacion y consecucion de
altos logros.
5. Dirigir grupos y equipos de trabajo interdisciplinario orientados a
procesos de entrenamiento deportivo.
6. Organizar, dirigir y controlar procesos de preparacion deportiva.
7. Toda actividad profesional que se derive de las anteriores y que tenga
relacion con el campo de competencia del (la) entrenador (a) d ivo (a)

(Funcion Publica, 2022, art. 2).

e Nutricionista

Profesional de la salud que tiene una fefmaci@ al en dietética y

@
nutricion. Las personas que se dedican a est es10n brindan orientacion

sobre nutricion y habitos de alimg

la salud y el bienestar. Tambic¢
nutricionales durante la recuperacion¥de enfermedades o cirugias, y
asesoran a personas ¢6n determinadas afecciones, como alergias
alimentarias, tra!o e la’ alimentacion, problemas para tragar,
diabetes, enferm | corazén o el rindn, y cancer. Ademas,

iento dietético y pueden disefiar planes

[p ondal) y crear programas educativos sobre nutricion. También se
dietista, especialista en nutricion y nutridlogo (Instituto Nacional del

Céancer, 2024).
e (Gimnasio

Segun la Real Academia Espafiola (s.f.), un gimnasio es un "establecimiento o

local destinados a la practica de ejercicios gimndsticos."

De acuerdo con Reverter Masia y Barbany Cair6 (2007), un gimnasio es un

"espacio fisico destinado a la practica de deporte. Para ello es posible que dispongan de
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sala de musculacion, sala cardiovascular, sala de artes marciales y de aerdbic."

TIC’s

y ejecutar codigo en cualquier lenguaje de &
JavaScript

Se mencionan las tecnologias y herramientas para el desarrollo del proyecto.

Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente desarrollado
por Microsoft. Es software libre y multiplataforma, estd disponi ara
Windows, GNU/Linux y macOS. VS Code tiene una in cion

con Git, cuenta con soporte para depuracion de codigoyfy dispone de un

ibilidad de escribir

(Flores, 2022).

o

sinnumero de extensiones, que bésicamer%e e

JavaScript es un lenguaje de programaeion que los desarrolladores utilizan

para hacer paginas web interactivas. Desde actualizar fuentes de redes
sociales a mostrat animaeci y mapas interactivos, las funciones de
JavaScript puede ar Ya”experiencia del usuario de un sitio web.
ng del lado del servidor, se trata de una de las

de la World Wide Web.

cript

TypeScript es un superconjunto de JavaScript que afiade tipado esttico
opcional y funciones avanzadas a JavaScript. Ha sido desarrollado por

Microsoft y se publico por primera vez en octubre de 2012.

Con TypeScript, se introduce el tipado estatico opcional, que permite a los

desarrolladores especificar los tipos de variables, pardmetros de funciéon y
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valores de retorno, detectando errores relacionados con el tipo durante el

desarrollo (Kinsta, 2023).
GitHub

Github es un portal creado para alojar el codigo de las aplicaciones de
cualquier desarrollador, y que fue comprada por Microsoft en junio del
2018. La plataforma estd creada para que los desarrolladores suban el
codigo de sus aplicaciones y herramientas, y que como usuarig, no sélo
puedas descargarte la aplicacion, sino también entrar a su pe leer

sobre ella o colaborar con su desarrollo.

aplicaciones para evitar confusiones.pAsi, al tener copias de cada una de
las versiones de su aplicacidon, no se perderan los estados anteriores cuando

se va a actualizar {F erna 19).

React]S

React.js, comun amado simplemente React, es una biblioteca de
1liza para construir interfaces de usuario. ... Tener estos
eutilizables facilita el desarrollo porque no tenemos que

@ cddigo reiterativo. Sélo tendriamos que crear su logica e importar
ponente en cualquier parte del codigo donde se necesite. ... React
también es una aplicacion de una sola pagina. Por tanto, en lugar de enviar
una peticion al servidor cada vez que hay que renderizar una nueva pagina,
el contenido de la pagina se carga directamente desde los componentes de

React. Esto conduce a una renderizacion mas rapida sin recargas de la

pagina (Kinsta, 2022).
React Native

Creado en Facebook y publicado en febrero de 2015 React Native es un

framework para la creacion de aplicaciones nativas para 10S y Android.
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Para programar aplicaciones usando React Native usamos como lenguaje
de programacion JavaScript, en lugar de Swift, JAVA u otros lenguajes y

por el resto usamos React para la creacion de la interfaz del usuario. ...

El Virtual DOM es una representacion virtual, como su nombre indica, de
como se deben mostrar los componentes en la interfaz, de como se hard el
render. Para desarrollar ReactNative se implementa un conector que
tomara la descripcion del Virtual DOM y basado en €sta, mandara a llamar
APIs nativas de la plataforma ya sea iOS o Android y representara OM
aprovechando dichas APIs Nativas (CodigoFacilito, s.f.)

NodelS

y utiliza una arquitectura de E/S ba en eventos y sin bloqueos, lo que

la hace eficiente y adecuada para aplicaciones en tiempo real (Kinsta,

2023). ‘

NestJS

@ 1 a objetos (POO). En lugar de depender directamente de marcos
omuifies de Node.js, como Express o Fastify, NestJS proporciona una capa

e abstraccion sobre ellos.

La fortaleza de Nest]S radica en ofrecer a los desarrolladores una
arquitectura escalable, débilmente acoplada y facil de mantener. En su
nucleo, utiliza patrones de disefio solidos, como el patron repositorio e
inyeccion de dependencias, para brindar una solucién robusta. La
contribucion de NestJS abarca desde estrategias modulares hasta plugins
desarrollados por la comunidad, todo ello inspirado en el framework

Angular (Esteban C, 2024).
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MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos (DBMS, por sus siglas
en inglés) de cddigo abierto desarrollado por Oracle. Se ha ganado su lugar
en el mundo digital como una base de datos relacional que permite
almacenar, organizar y recuperar datos de manera eficiente. MySQL es
utilizado por una amplia variedad de organizaciones y aplicaciones en todo

el mundo (Garcia de Zuaniga, 2024).
Material Ui

Material Ul es una biblioteca de componentes de interfaz/le usuario para

React, disenada para ayudar a los desarrollad ‘ aplicaciones

dialogo, tablas, etc (Gonzalez, 202
React Native Paper
De acuerdo con Artoon S‘) iens (20

iper facilita el desarrollo de interfaces de usuario

wiles en React Native mediante una amplia variedad

gura consistencia y usabilidad en diferentes plataformas. Ademas,
incluyen elementos como botones, tarjetas y estilos tipograficos,

ermitiendo crear interfaces elegantes y responsivas. Utilizar bibliotecas
de interfaz de usuario como esta no solo acelera el proceso de desarrollo,
sino que también mejora la experiencia del usuario mediante patrones de

disenio probados y optimizados.
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Competencia

A continuacidn, se presentan aplicaciones relacionadas a la salud deportiva

y la personalizacion de planes de entrenamiento.

Comunicacién Orientado
con Seguimiento | Rutinas  de | Planes a
Aplicacion profesionales |de progreso |entrenamiento | nutricionales | gimnasios
Harbiz
https://www.harbiz.io/ | « v v v X
Fitnessgroup
https:/fitnessgroup.ar/ | X X v v
8fit
https://8fit.com/es/ X v v Py X

Herramientas Metodologicas

Tabla 1. Competencias. Elaboracion propia. \(

Diseiio Mete

El desarrollo del proyecto se reali jo la metodologia 4gil Scrum. Esta fue

elegida como marco de trabajo debi suverifoque en la autoorganizacion del equipo y

la mejora continua, permiti

proyecto. Segin AWS (

0 U puesta agil a los cambios y necesidades del

entregar proyectos de forma eficiente. Al igual que un equipo deportivo

que practica para un importante partido, las practicas de Scrum permiten a
los equipos de trabajo gestionarse por cuenta propia, aprender a partir de
la experiencia y adaptarse al cambio. Los equipos de software utilizan

Scrum para resolver problemas complejos de forma rentable y sostenible.


https://www.harbiz.io/
https://www.harbiz.io/
https://fitnessgroup.ar/
https://fitnessgroup.ar/
https://8fit.com/es/
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Herramientas de Desarrollo

El entorno de desarrollo del proyecto esta compuesto por Windows 11, utilizando
el IDE de desarrollo Visual Studio Code con Git como controlador de versiones y

guardado en un repositorio de GitHub.

Para el Front End del proyecto se utilizan principalmente dos tecnologias, React
para la parte web y React Native para la parte movil, ambas tecnologias utilizan
JavaScript como base y se anadié TypeScript para agregar un tipado estricto durante el
desarrollo, asi evitando errores de escalabilidad. Ademds, ambas con compodnentes
reutilizables basados en la capa de personalizacién de Material 3 provistos per Material

Ul y React Native Paper respectivamente, para conseguir una lineagvisuaheefisistente.

Para el Back End del proyecto se utiliza Node JS; que de'la,misma manera que en
el Front End est4 basado en el lenguaje JavaScriptegEsta tectielogia en conjunto con el
framework NestJS permite estructurar de formaforganizada, eficiente y encapsulada todos
los procesos de la capa de negocios. NestJS uttliza TypeScript para tipeo estricto y
TypeORM para el mapeo de la base de datos, lo que facilita la interaccion con el motor

de base de datos MySQL (Community Serven):

Recoleccion de Datos

La recolecciomiide dates” para el proyecto se hizo principalmente mediante la
revision y recolee@idn de papers, notas, paginas webs, libros y articulos referentes a la

tematicd del proyecto.

Ademas, se llevd a cabo una observacion directa mediante la simulacion del
proceso de ipteraccion entre un nutricionista, un médico y un entrenador de gimnasio. La
observacion permitid identificar procesos que intervienen en la comunicacion entre estos
profesionales y sus inquietudes respecto al uso de una plataforma, asi obteniendo

informacion detallada sobre los flujos de trabajo y necesidades especificas de cada area.
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Planificacion del Proyecto

Se presenta el siguiente diagrama de Gantt donde se visualiza la organizacion y
distribucion de los tiempos para cumplir los objetivos del proyecto. El grafico se

encuentra particionado de forma en la que se visualice mejor el contenido.

Aug, 2024 Sep, 2024
Name T
29 Jul 04 Aug 11 Aug 18 Aug 25 Aug 01 Sep 08 Sep 15 Sep 22 Sep

Seleccion del Tema
Introduccién
Justificacion O
Obijetivo General
Obijetivo Especifico
Marco Referencial
Disefio Metodolégico
Relevamiento
Procesos de Negocio
Diagnéstico
Propuesta
Obietivos del Sistema
o
- ———

Limites del Sistema
Alcances del Sistema

Anexos

Referencias

Oct, 2024 Nov, 2024
Name
29 Sep 06 Oct 13 Oct 20 Oct 27 Oct 03 Nov 10 Nov 17 Nov

Obijetivos del Sistema

]

Limites del Sistema

Alcances del Sistema H

Descripcion del Sistema

Confeccién del Backlog

Diagrama de Clases

Diagrama de Base de Datos

Prototipar Interfaces

Diagrama de Arquitectura

Analisis de Costos

Analisis de Riesgos

Codificacion del Prototipo
|

Conclusiones

Demo
Resumen
Abstract
Anexos

Referencias

Hlustracion 1. Diagrama de Gantt. Elaboracion propia.
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Relevamiento

Relevamiento Estructural

Este proyecto estd dirigido a gimnasios que posean alianzas estratégicas con
nutricionistas y/o profesionales de la salud, lo cual implica que no se puede fijar una
localizacién Unica para su implementacion. Se trabajé con una organizacion modelada,
tomando como referencia el gimnasio PIEDEMONTE Club Boutique, ubicado en la calle
Rio Negro 202, en la ciudad de Villa Carlos Paz, provincia de Coérdoba, entina.

Gimnasios con un modelo de negocio similar pueden adoptar la aplicacion,

Actualmente, el gimnasio cuenta con dos computadoras con acceso a internet. Una

Q renamiento para

los usuarios, y la otra se utiliza en el 4rea de recepcion ygasiste a los usuarios del
gimnasio. Ademads, hay una tableta digital con_a€c€so e:%ét orientada a que los

»

estd en manos del entrenador, quien se encarga de cargar rutina$ de e
[

usuarios validen su identidad mediante el D 10s, €s necesario contar con

rutinas.

un teléfono movil con acceso a internet para consult

\

Relevamiento Funcional

El siguiente grafico n organigrama genérico para un gimnasio, en el

cual se destacan en c as areas operativas del personal que interactian

directamente con lo arioy del gimnasio, siendo estas las areas de interés para el
proyecto. Las «éw color blanco representan las areas de gestion y direccion del

gimnasgio.

Gerente General

Area de
Acondicionamiento
Fisico

Area Comercial y
Administrativa

Limpieza y Resepcion Nutricionista Profesionales de a Entrenadores
Mantenimiento salud

llustracion 2. Organigrama de gimnasio. Elaboracion propia.
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e Recepcion

Personal encargado de la atencion al cliente, caja y el alta de usuarios en el sistema

actual. También gestionan la agenda de turnos para distintos servicios del gimnasio.
¢ Nutricionista

Responsable de realizar consultas y orientacion profesional respecto al &mbito de

la nutricidon deportiva.
e Profesionales de la salud

Especialistas en salud que colaboran en la evaluacion y t iento de los

usuarios.

e [Entrenadores

Encargados de disefiar y supervisar las de entrgnamiento personalizadas

para los usuarios, ademas de realizar seguimient o1eso.

Los procesos relevados de las érﬁfectadas por el proyecto son los siguientes.

Proceso |Alta de Usuario en el Sisfe ~v

Roles [Recepcionista, Us

Pasos

El usuario valida su identidad en la tableta digital y recibe la confirmacion de
cripcion.

Tabla 2. Proceso 1: Alta de Usuario en el Sistema. Elaboracion propia.

Proceso|Agendar Turno con Nutricionista o Profesional de la Salud

Roles |[Recepcionista, Usuario, Nutricionista/Profesional de la Salud

1. El usuario se dirige a la recepcion y solicita un turno.
Pasos

2. El recepcionista consulta la disponibilidad de turnos en el sistema.
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3. El recepcionista asigna el turno segin la disponibilidad y genera laj
confirmacion para el usuario.

4. El usuario recibe la informacion escrita del turno, y el profesional es|
notificado.

Tabla 3. Proceso 2: Agendar Turno. Elaboracion propia.

Proceso

Consulta de Nutricion

Roles

Nutricionista, Usuario

Pasos

1. El usuario se presenta para su consulta.

2. El nutricionista revisa la ficha y los registros del usuario.

3. El usuario comenta sus objetivos.

4. El nutricionista evallia las necesidades y
personalizado.

plan nutricional

5. El usuario recibe el plan y las indi

Tabla 4. Proceso 3: Consulta de Nutricion.

racion propia.

Proceso

Roles

Entrenamiento Personz?zado

Entrenador, Usuario

Pasos

1. El usuario acude
de entrenamiento.

im y valida su identidad en la tableta para su sesion|

2. El entre 3; ajusta la rutina segun el estado fisico, de salud y los|

objetivos.del u

~El wsuario realiza el entrenamiento bajo supervision.

la 5. Proceso 4: Entrenamiento Personalizado. Elaboracion propia.



A continuacion, se refleja mediante un diagrama de flujo del proceso actual.

Procesos de Negocio
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Mutricionista / Profesional de la salud

Usuario

Recepcién

Entrenador

Inicio

Acude al gimnasio

Verifica la

subscripcion del
usuario

Vilida su identidad en la

tableta digital

Da de alta al cliente en el
sistema

l

Accede al gimnasio

Solicita un turno para

un profesional de Ia salud
/ nutricionista

Asiste al turno

erifica si tiene
registros previos del
usuario

No

Observa los

usuario

registros del

Analiza el progreso del

usu

ario

Anazliza y se informa
sobre el usuario

Inicia los registros dsl
usuano

Consulta los objstivos del

usuario

i

Diagnostica / Receta [
Dictamina / Recomienda

Reserva el turno para el
usuario

erifica si ya fiene
datos del usuarig

Analiza avances del
usuario

Solicita informacion de
salud al usuario

Comunica al entrenador

> Entrena

Modifica el plan de
entrenamiento

Fin

Crea un plan de
entrenamiento

Supervisa y acomparia el
entrenamiento de los
usuarios

llustracion 3. Diagrama de Flujo. Elaboracion propia.
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Diagnostico y Propuesta

Diagnostico

Teniendo en cuenta los procesos recolectados durante el relevamiento, se detallan

aquellos en los cuales se encontraron inconvenientes.

Nombre del proceso: Agendar Turno

con Nutricionista o Profesional de la Salud

Problemas

Causas

1. El proceso de asignacion de turnos
es lento, lo que genera demoras en la
atencion.

1. Los horarios de los profesionales se/actualizan
de manera manual y no estan centralizados, 1o,que
dificulta al recepcionista acceder fapidament€ a la
disponibilidad actualizada.

2. La necesidad de’ e@otdinarimanualmente la
disponibilidad entre ¢l recepcionista y el
profesional afade /fcomplejidad y demora al
proceso deaSighacion deiturnos.

3. La falta'de Min"pro€eso eficiente para confirmar
turnos hace“que Jla confirmacion dependa del
tiempo de respuesta individual del profesional,
generando retrasos.

4. No existe un mecanismo que permita a los
usuarios visualizar y seleccionar directamente
horarios disponibles en la agenda del profesional,
limitando la autonomia y rapidez en la asignacion
de turnos.

2. Los usuarios suclenyolvidar sus
citas médicas o”con el nutricionista,
haciend6 ™~que\, hayan tiempos de
inactividad de [osypuotesionales.

1. La ausencia de recordatorios previas a las citas
provoca que los usuarios olviden sus
COmMpromisos.

Tabla 6, Problematica 1: Agendar Turno. Elaboracion propia.

Nombre del proceso: Consulta de Nutricion

Problemas

Causas

modificaciones en sus dietas, lo
dificulta el seguimiento continuo.

1. Los usuarios deben agendar encuentros|1. La dependencia exclusiva de encuentros
presenciales para consultas o pequefias|presenciales limita la flexibilidad para

que|realizar consultas rapidas o ajustes menores,
dificultando el seguimiento.
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2. Las consultas tienden a ser mas largas

1. Los nutricionistas no tienen acceso a los
registros de salud del usuario, haciendo que
tarde mas tiempo en indagar sobre el usuario.

de lo necesario, esto genera retrasos en
las consultas y desercion antes de ser
atendidos.

2. El usuario proporciona informacion de
manera limitada debido a su comprension
parcial de los detalles, haciendo que el
nutricionista tarde mas tiempo en indagar
sobre el usuario.

Tabla 7. Problematica 2: Consulta

de Nutricion. Elaboracion propia.

Nombre del proceso: Entrenamiento Personalizado

carga de monitoreo a usuarios, lo que
provoca retrasos en la atencion de cada
uno.

Problemas Causas
1. La falta de matesiales deapoyo o recursos
accesibles para losQusuarios provoca que
1. Los entrenadores tienen demasiada dependan conétantementc del entrenador

para reéordar y compgender ejercicios.

27 Alentrenador le lleva mucho tiempo
recopilatila informacion individual de cada
usuario para personalizar su plan de
entrenamiento.

2. Los entrenadores no pogé€emy la
informacion necesaria para hacetun plan
de entrenamiento sufieientemente
personalizado para el usuario, pr@¥ocando
en algunas ocasiofies“yplanes de
entrenamiento  inapropiados)” para los
usuarios.

1. Fa falta de comunicacion eficiente entre
los profesionales de la salud, nutricionistas y
entrenadores dificulta intercambiar
informacion relevante sobre el usuario.

2. El usuario puede no ser consciente de su
estado de salud o limitaciones al realizar
deporte.

3. LeS usuarioshnospueden realizar un
seguimiento de sus progresos, lo que
diSminuye la  motivacion y la
optimizacion® de sus entrenamientos,
aumentando la desercion en el gimnasio.

1. La falta de herramientas que permitan a los
usuarios monitorear su progreso y visualizar
sus logros dificulta la motivacion y
continuidad en sus rutinas de entrenamiento.

Tabla 8. Problematica 3: Entrenamiento Personalizado. Elaboracion propia.

Propuesta

Se desarrolld un sistema conformado por una plataforma web y movil para

gimnasios, enfocada en resolver problemas como la asignacion de turnos, la gestion de
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entrenamientos y la comunicacion entre profesionales de la salud. Esta plataforma

permite centralizar la gestion de los datos de salud deportiva de los usuarios del gimnasio.

Los usuarios pueden gestionar sus turnos, recibir recordatorios y seguir sus rutinas
de ejercicio a través de videos, imagenes y descripciones, ademas de acceder a
recomendaciones nutricionales desde la app. Los nutricionistas podran publicar turnos,
establecer requerimientos nutricionales y comunicarse directamente con entrenadores y
usuarios. Los entrenadores, por su parte, podran crear rutinas de ejercicios basadas en la

informacion disponible en la plataforma. Los médicos y otros profesionale

externos podran subir actas, recomendaciones y requerimientos desde

para guiar el desarrollo de la actividad deportiva del usuario.

Este sistema mejora el seguimiento y personaUacm

optimizando los tiempos de atencion, reduciendo la deser S ar10s y asegurando

una gestion coordinada y eficiente de la inform. tre los distintos profesionales.

Objetivo, Limites y Alcancesydel Prototipo

Objetivo del Prototipo

Desarrollar un sistemz‘ ue ralice la gestion de turnos, rutinas de
entrenamiento y requerimiento ionales, permitiendo la comunicacion entre
entrenadores, nutricionista 0 fesionales de la salud mediante un sistema de
tickets.

de que el usuario del gimnasio se registra en la plataforma hasta que finaliza

su rutina de‘entrenamiento o consulta con el profesional de la salud.

Alcances
e Generacidn y gestion de turnos con nutricionistas y profesionales de la salud.

e Creacidon y personalizacion de rutinas de entrenamiento por parte de los

entrenadores.
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e Comunicacioén entre usuarios de gimnasio, entrenadores, nutricionistas y otros
profesionales de la salud mediante un sistema de tickets.

e Seguimiento de requerimientos nutricionales y de entrenamiento del usuario.

e Acceso del usuario a sus rutinas y recomendaciones nutricionales desde la app.

e Subida de actas y recomendaciones médicas por profesionales externos a la

plataforma.

Descripcion del Sistema

Product Backlog
En el product backlog se enlista de forma ordenada todas las fuCionalidades y
requisitos que el sistema necesita. Cada elemento dé€l backlog representa una

funcionalidad y se organiza seglin su prioridad.

ID Historia de usuario Prioridad| Puntos'deshistoria| Dependencias

Registro del wusuario en la
HU-001 |plataforma Alta 8 -

HU-002 |Inicio de sesion del usuario Alta 5 HU-001

Visualizacion de ‘pesfil del
HU-003 |usuario Media |3 HU-002

Edicion de datog™ del, perfil del
HU-004 |usuario Media |5 HU-003

Generacioh “jde Jturnos con
nutrici®niStas y profesionales de

HU-005#salud Alta 8 HU-002
HW=-006,,| Envio de recordatorios de turnos |Media |3 HU-005
Credcion de rutinas de HU-003, HU-
HU-007 |efitrenamiento Alta 13 012
HU-003, HU-
HU-008 |Creacion de plan nutricional Alta 13 012
HU-009 |Acceso a rutina de entrenamiento |Alta 5 HU-007
HU-010 |Acceso al plan nutricional Alta 5 HU-008
Comunicacion mediante sistema HU-005, HU-

HU-011 |de tickets Alta 8 007, HU-008




30

Subida de actas y
recomendaciones por
HU-012 |profesionales externos Media |8 HU-002
Consulta de requerimientos
nutricionales establecidos por
HU-013 |nutricionistas Media |5 HU-008
Visualizacion del historial de HU-009, HU-
HU-014 |progreso del usuario Media |8 010
Generacion  de informes de
HU-015 |progreso para el usuario Baja 13 H

Tabla 9. Product Backlog. Elaboracion propia.

Historias de Usuario

A continuacion, se detalla cada historia

10 A{das en el backlog.

Registro del wusuario en la
ID HU-001 |Nombre 8
ataforma
. Como usuario, quierofregistrarme en la plataforma para poder acceder
Descripcion . .
a todas las funeionalidades dgl sistema.
onico que ya esté registrado, cuando sea
sistema mostrara un aviso de error.
o asefla menor a 6 caracteres, cuando sea ingresada,
Criterios de e, - . i
., el sistema indicara que la contrasena es insuficiente.
aceptacion
que un campo esté incompleto, cuando el usuario intente
arse, entonces el sistema mostrard que todos los campos son
queridos.
N P d histori
.. untos € 1storia
Prioridad Alta . 8
estimados

Tabla 10. HU-001 Registro del usuario en la plataforma. Elaboracion propia.
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ID HU-002 |[Nombre Inicio de sesion del usuario
o Como usuario, quiero iniciar sesion en la plataforma para acceder a mi
Descripcion . . .
perfil y funcionalidades personalizadas.
Dado un correo electronico incorrecto, cuando sea ingresado, entonces
el sistema mostrara un error de autenticacion.
Criterios de
aceptacion Dado un intento de inicio de sesion fallido por contrasefia incorrecta,
cuando se intente nuevamente, entonces el sistema ofrecera la opcion
de restablecer la contrasefia.
A
Prioridad Alta Puntos de historia estimados |5 %
Tabla 11. HU-002 Inicio de sesion del usuario. Elaboracion pr A 4
@
isualiza de perfil del
ID HU-003 |Nombre v P
usuar
. Como usuario, quiero visuali ra revisar mi informacion
Descripcion .
personal y configuraciones.
Criterios de|Dado que el usuario esté autentiCado, cuando acceda a su perfil,
aceptacion entonces debera ver st i acion personal completa.
.y . de” historia
Prioridad Media 3
Tabla 12. HU-00 ion de perfil del usuario. Elaboracion propia.
7
Edicion at 1 perfil del
ID U-004 |(Nombre dic N de datos del perfil de
usuario
. Como usuario, quiero editar mi perfil para actualizar mi informacion
Descripci
personal.
. Dado que un campo sea modificado, cuando el usuario guarde los
Criterios de . . - . o
- cambios, entonces el sistema debe actualizar la informacion
aceptacion
correctamente.
.. . Punt historia
Prioridad Media Untos de Storia| 5
estimados

Tabla 13. HU-004 Edicion de datos del perfil del usuario. Elaboracion propia.
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ID HU

-005

Nombre

Generacion de turnos con nutricionistas
y profesionales de salud

Descripcion

Como usuario, quiero generar turnos con nutricionistas y profesionales de
salud para gestionar mis citas.

Criterios de

Dado un horario de turno disponible, cuando el usuario lo seleccione,
entonces se confirmara la cita.

aceptacion ny. 4o un turno ya asignado, cuando se intente seleccionar el mismo horario,
entonces el sistema debe mostrar una alerta de indisponibilidad.
. Pun historia
Prioridad |Alta e;irtxi): dosde sto 8
\

Tabla 14. HU-005 Generacion de turnos con nutricionistas

salud. Elaboracion propia.

ofesionales de

o
ecordatorios automaticos
ID HU-006 |Nombre
. Como usuario, quiero recibir recordatorios automaticos de mis turnos
Descripcion . :
para evitar olvidos.
Criterios de|Dado un turno ando falten 24 horas, entonces el sistema
aceptacion enviara un recorda por notificacion o email.
. . historia
Prioridad Media 3
Tabla 15. H o de recordatorios automdaticos de turnos. Elaboracion
propia.
V4
Creacion de rutinas de
ID HU-007 |[Nombre .
entrenamiento
o Como entrenador, quiero crear rutinas de entrenamiento para
Descripcion . .. .
personalizar el plan de ejercicios de los usuarios.
Criterios de|{Dado un usuario especifico, cuando el entrenador disefie una rutina,
aceptacion entonces esta debe ser guardada y asignada al usuario correspondiente.
. Puntos de historia
Prioridad Alta . 13
estimados
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Tabla 16. HU-007 Creacion de rutinas de entrenamiento. Elaboracion propia.

ID HU-008 |Nombre Creacion de plan nutricional
., Como nutricionista, quiero crear un plan nutricional para personalizar
Descripcion . ., .
la alimentacion del usuario.
Criterios de|Dado un usuario con una condicidn especifica, cuando se establezca el
aceptacion plan, entonces este debe reflejar las recomendaciones perso%izadas.
Prioridad Alta Puntos de historia estimados |13 9
Tabla 17. HU-008 Creacion de plan nutricional. Elaboracion ia.
o
A rutina de
ID HU-009 [Nombre .
entrenamento
., Como usuario, quiero acceder ¢ entrenamiento para seguir
Descripcion o . ;
las indicaciones durante mis sesi
Criterios de|Dado un usuario aute 0, cuancﬁ) acceda a su rutina, entonces debe
aceptacion visualizar la li‘a dee con instrucciones detalladas.
.. Pun histori
Prioridad Alta u t storla 5
ad
Tabla 18. HU-0 ces utina de entrenamiento. Elaboracion propia.
ID 010 |Nombre Acceso al plan nutricional
Descri Como usuario, quiero acceder a mi plan nutricional para seguir las
p recomendaciones de alimentacion.
Criterios de|Dado un usuario con plan nutricional asignado, cuando acceda,
aceptacion entonces vera los detalles del mismo.
Prioridad Alta Puntos de historia estimados |5

Tabla 19. HU-010 Acceso al plan nutricional. Elaboracion propia.
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HU- Comunicacién mediante sistema de
ID Nombre .
011 tickets
., Como entrenador, quiero comunicarme con el nutricionista mediante
Descripcion . . . ..,
un ticket para coordinar planes de entrenamiento y nutricion.
Criterios de|Dado un ticket creado y autorizado por el usuario, cuando se envie,
aceptacion entonces ambas partes deben poder ver y responder el mensaje.
. Pun histori
Prioridad Alta u tos  de storia 8
estimados
A
Tabla 20. HU-011 Comunicacion mediante sistema de tickets. ion
propia.
. ‘ .
D HU-012 | Nombre Sublda} de aetas endaciones por
pro nales‘@xternos
., Como profesional externo, y recomendaciones para
Descripcion L .. -
que los entrenadores y nutricion tengan en cuenta mi informacion.
o Dado un acta o recomendacion ida, cuando el profesional lo
Criterios  de . . .
. confirme, entonces dgbe dar disponible en el perfil del usuario
aceptacion .
correspondient
Prioridad Media 8
Tabla 21. HU-0 1 actas y recomendaciones por profesionales externos.
Elaboracion propia.
HU- Consulta de requerimientos nutricionales
I Nombre . C .
013 establecidos por nutricionistas
Como entrenador, quiero consultar los requerimientos nutricionales del
Descripcién  |usuario establecidos por el nutricionista para ajustar la rutina de
€jercicios.
Criterios de|Dado un requerimiento nutricional registrado, cuando el entrenador lo
aceptacion consulte, entonces debe visualizarlo correctamente.
. . |Puntos de historia
Prioridad Media . 5
estimados
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Tabla 22. HU-013 Consulta de requerimientos nutricionales establecidos por

nutricionistas. Elaboracion propia.

Visualizacion  del  historial de
ID HU-014 |Nombre .
progreso del usuario
. Como usuario, quiero ver mi historial de progreso para evaluar mis
Descripcion . ..
avances en los entrenamientos y la nutricion.
A
Criterios de|Dado un usuario con historial registrado, cuando acceda a e i0n,
aceptacion entonces debe ver los datos de progreso organizados cr dgicamente.
\
Prioridad  |Media |umos de  historialg
estimados
Tabla 23. HU-014 Visualizacion del historialgde so del usuario.
Elaboracion propia.
HU- 10 inf T
D U Nombre Generacion Qe informes de progreso
015 para el usuario
o Como usuario’ it informes detallados de mi progreso para
Descripcion . . A . .,
ajustar mis obj ntrenamiento y nutricion.
Criterios de|Dado que el ario solicita un informe, cuando se genere, entonces
aceptacion debe esumen de su progreso y areas de mejora.
Prioridad historia 13
abla -015 Generacion de informes de progreso para el usuario.
Elabora ropia.
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Sprint Backlog
La organizacion del sprint backlog se llevo a cabo teniendo como base sprints de

catorce dias de duracion. A continuacion, se muestra el primer sprint.

Sprint HlStOI"la de ID Tareas Prioridad | Estimado|Estado
Usuario

Disefiar base de datos y

. ) Alta 2 dias  |Hecho
validaciones para registro.

Codificar  registro de J

Registro  del usuario e implementar|Alta 2 dias ho

usuario en la|HU-001 validaciones.

plataforma Disenar interfaz de
registro Hecho
' [
Pruebas I_Jas1cas de reglstw | dia Hecho
de usuario.
Codificar irfic
y segurida de|Alta 1 dia Hecho
1 autenticacion.
Inicio de - -
sesion del Media 1 dia Hecho
usuario

Alta 1 dia Hecho

Disenar y codificar vista
ot 3 |de pgrﬁl y edicion de|Media |3 dias Hecho
de usuario.

Realizar ajustes y pruebas
HU-004 |rapidas de visualizacion y|Media |2 dias  |Hecho
edicion.

Tabla 25. Disposicion del Primer Sprint. Elaboracion propia.

Estructura de Datos
Para ilustrar como se organizan y conectan los datos dentro de la aplicacion, se
presentan dos tipos de diagramas que reflejan diferentes aspectos del sistema: el diagrama

de clases y el diagrama entidad-relaciéon (DER).



37

Se utiliza el diagrama de clases dado que trabajamos con programacion orientada
a objetos. Este diagrama nos permite visualizar las clases que conforman la aplicacion,
sus atributos, métodos y las relaciones entre ellas. Para facilitar su comprension, el

diagrama se ha dividido en dos partes:

Usuario Turno
- usuariold : int - turnold : int
- email : String - fecha : Date
- contrasefia : String - hora : Time
<<enmrée{;aﬁon>> - nombre : String - pacienteld : int <<enumeration==
socio ceusems | apellido : String - profesionalld : int EstadoTurno
nutricionista -rol: Rol ! 1. estado : EstadoTurno “usen,) Pendiente
entrenador - isActive: boolean - notificado : Date || null Cancelado
Confirmado
profesionalSalud + crear() + getters()
+ getters() + setters()
+ setters() + reservar()
+ iniciarSesion() + cancelar()
+ cerrarSesion() + notificar()
1 1 | 1
11.*
] Ticket 1.*
Rutina - ticketld - int Mensaje
; - rutinald : int - asunto : String - mensajeld : int
- fechaCreacion : Date - descripcion : String - ticketld  int
e - nombre : String - fechaCreacion - Datetime -fecha : Datetime
EpT— - descripcion : String - solicitanteld - int 1.* | - emisorld: int
——— - - entrenadorld : int - receptorld : int - estado : EstadoMensaje
- rutinaEjerciciold - int . )
_ fechaBaja : Date - usuariold : int - usuariold : int + crear()
- rutinald - int + crear() - isAutorizado : boolean + ocultar()
 sjerciciold - int + eliminar() - isAceptado : boolean ; + getters()
- series - int + getters() - isActive : boolean + sefters()
 repeticiones - int + setfters() - notificado : Date || null -
- medicion - int + agregargjerciciof) + getters()
p— + quitarEjercicio() + sefters() ‘E‘z?a‘g;’:;:g:;z}
+ sefters() + solicitar() Enviado
1% + autorizar() Enviando
* cerrar() No Enviado
+ aceptar() Oculto
‘ + notificar()
i GrupoMuscular
Ejercicio - grupoMuscularld : int
- Ejerciciold : int o1 1" | - descripcion - String <ar;gg&eﬂ;zr$g;>
- nombre : String + getters() Kilogramos (kg)
- descripcion - String + setters() Minutos {min)
- gruposMuscularesld : List<int= <zuse= Metros (m)
- categoriasld : List<int= Categoria Kilometros por hora (km/h)
- video : String - categoriald : int Pulsaciones por minuto (bpm)
- unidadMedida : UnidadMedida o1 1" | descripcién - String Grados ()
+ getters() + getters() Calorias (kcal)
+ setters() + setters()

llustracion 4. Diagrama de Clases Particion 1. Elaboracion propia.
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Documento ==gnumeration==
Visibilidad TipoDocumento
- documentold : int
- visibilidadid : int <<use=> Acta
- fipo : TipoDocumento
- usuariold : int Certificado
U . - fitulo: String
suarno - documentold : TipoNotificacion Informe
T - descripcion - String )
- usuariold - int 0 Recomendacion
1 + crear - o - Stri
- email : String 1 1.* o 151 archivo - String Otro
e + eliminar() - fechaSubida - Date
- contrasena : String
+ getters i - i
- nombre - String a 0 - nombreProfecional : String PlanNutricional
+ getters : i - St
 apellido - String 0 - apellidoProfecional : String - planMutricionalld : int
-rol: Rol ! - - profesionalld - int | nul - fechaCreacion : Date
- isActive: boolean ; - usuariold - int - nombre - String
- notificado : Date || null - descripcion - String
+ crear()
1.* i - nutricionistald : int
+ getters() 1 ”I - + subir()
Notificacion + crear() - pacienteld : int
+ setters() X - .
o ) - notificacionid : int + liminar() - objetivos : String
+ iniciarSesion() s
_ - usuariold - int + getters() - caloriasDiarias : float
+ cerrarSesion() ) . o " -
- tipoMotificacion : TipoNotificacion + setters() - macronutrientes : List=String, float
- mensaje : String + notificar() - notasAdicionales : String
- fechaCreacion : Date 1
~_ 1 +crear()
- fechaEnvio : Date || null
_ ==enumeration== + eliminar()
- ruta : String TipoNotificacion
==use=> + getters()
- leido : boolean MuevoMensaje
+ setters()
+ crear() NuevoTumo
+ getters() RecordatorioTurno
MNuevoTicket
+ setters()

llustracion 5. Diagrama de Clas

\

DocumentoSubido

articion 2. Elaboracion propia.
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El sistema utiliza una base de datos relacional, por lo que se incluye el diagrama

entidad-relacion (DER). Este representa la estructura de la base de datos y sus relaciones.

Documento - . 5
PlanNutricional Notificacion 5
PK | documentold Rutina
PK | planNutricionalld PK | notificacionld -
tipoDocumento PK | rutinald
fechaCreacion FK | usuariold
Visibilidad titulo fechaCreacion
nombre tipoNotifiacion
igibili descripcion nombre
PK | visibilidadId po—H descripcion mensaje
FK old archivo ro< descripcion
usuario FK | nutricionistald fechaCreacion
fechaSubida FK | entrenadorld
FK | documentoid FK | pacienteld fechaEnvio
nombreProfesional FK | usuariold
objetivos ruta
apellidoProfesional
caloriasDiarias leido
. FK | profesionalld
Usuario ) macronutrientes
- FK | usuariold o RutinaEjercicio
PK | usuariold i notasAdicionales
netificado PK | rutinaEjerciciold
email
. ¥ fechaBaja
contrasefia
FK | rutinald
nombre
X FK | ejerciciold
apellido R %
- series
rol Turno Ticket
. . repeticiones
isActive PK | turnold PK | icketld
— medicion
fecha asunto
hora descripcion Mensaje i
FK | pacienteld fechaCreacion PK | mensajeld Ejercicio
FK | profesionalld FK | solicitanteld FK | ticketld PK | ejerciciold
FK | receptorid fecha -
estado nombre
5 FK | usuariold FK | emisorld
netiiicado descripcion
isAutorizado estado
FK | gruposMusculares|d
isAceptado X
FK | categoriasid
isActive X
video
notificado _ )
unidadMedida

Mlustracion 6. DiagraiiayEntidatl-Relacion (DER). Elaboracion propia.

Prototipos de Intérfaees de’Pantallas
A contifiwacion, se detalla cada seccion de la aplicacion movil del usuario, que

tiede aceeso a traves de su dispositivo movil, y la vista web para los profesionales.

Al iniciar la aplicacion moévil, el usuario accede a una pantalla de inicio de sesion
y registro para un ingreso seguro a la aplicacion. Una vez iniciada la sesion se presenta la
pantalla de inicio, aqui se muestran recordatorios personalizados, una agenda con los

turnos reservados y acceso directo a los tickets para comunicarse con los profesionales.
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Iniciar Sesion

Correo Electrénico

Contrasena

¢No tienes una cuenta? Registrate

N\

Inicio

Recordatorios

2024-11-01 09:00

Entrenamiento de Piernas

Sesion de fuerza para piernas y gliteos.
Incluye sentadillas y estocadas.

Calendario
]
Sun  Mon
27 28
3 4
10 1
172 18
24 25
Tickets
(1)

Inicio

Entrenamiento

November 2024
Tue Wed Thu
29 30 31
5 6 7
12 13 14
19 20 21
26 27 28
. ®

Nutricién

Fri

15

22

29

Sat

16
23

30

Salud

stracMPrototipo de Interfaces: Inicio de Sesion e Inicio. Elaboracion
propia.
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El usuario puede navegar por las secciones de Entrenamiento, Nutricion y Salud.

En la seccion de entrenamiento tiene acceso a sus rutinas de ejercicios con videos

demostrativos y detalles de los ejercicios asignados, ademds de la opcion de ver

informacion de su entrenador y gestionar tickets.

Entrenamiento

GIMNASIO

Entrenador

Tomas Ribes

Tickets

A - ®

Inicio Entrenamiento Nutricion

by

Salud

&\

Entrenamiento w
RUTINAS
Rutina de Fuerza = Y

Rutina enfocada en el desarrollo de fuerza

muscular.

Press de Banca

4x6

Sentadilla v

3x8 .

Peso Muerto

4x5

Dominadas

3x8

Press Militar

4x6 D

Remo con Barra

3x10 D

Curl de Biceps

3x12 D

Al mantener precionado un ejercicio se mostrara
informacioén adicional.

Disefiado por @ Juan Pérez

Rutina de Hipertrofia = D

i) - ®

Inicio Entrenamiento Nutricién Salud

llustracion 8. Prototipo de Interfaces: Entrenamiento. Elaboracion propia.
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En Nutricion, puede consultar a su nutricionista, reservar turnos y visualizar su

plan nutricional personalizado.

Nutricion

NUTRICIONISTA

Nutricionista

Ignacio Baquero

Tickets

Turnos

eleccionar Profesional

Todos

2023-10-20 10:00
Turno 1
@ Dr. Pérez

2023-10-21 11:00

Turno 2
@ Dra. Gomez

) i

Inicio Entrenamiento

6

Nutricién

Reservar

Reservar

Salud

\

Nutricion =

PLAN NUTRICIONAL

Balanced Nutrition Plan \/, v
2023-05-15 “

Se enfoca en proporcionar las calorias y
macronutrientes necesarios para aumentar
masa muscular de manera efectiva. Incluye una
ingesta elevada de proteinas para la reparacion y
crecimiento muscular, carbohidratos complejos
para energia sostenida durante el entrenamiento,
y grasas saludables para el soporte hormonal.
Ademas, se ajusta segun la intensidad del
entrenamiento, con énfasis en las comidas pre y
post-entrenamiento para optimizar el rendimiento y
la recuperacion.

Objetivos

> Maintain a balanced diet
> Increase protein intake

> Reduce processed sugar consumption

¢ 2200 calorias x Dia Carbs: 50%

Protein: 30% Fats: 20%

C (> Notas Adicionales )

Disefiado por @ Ignacio Baquero

Weight Loss Plan o
X
2024-07-20

A La (]

Inicio Entrenamiento Nutricion Salud

llustracion 9. Prototipo de Interfaces: Nutricion. Elaboracion propia.
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En la seccién de Salud, el usuario puede revisar su equipo de profesionales

médicos, gestionar turnos, y acceder a actas e informes de salud relevantes para la

actividad fisica.

Salud =

MI SALUD

Historial Clinico 5 v
12/12/2021 12:00

Historial clinico del paciente, realizado por el Dr.
Juan Perez, el dia 12/12/2021 a las 12:00. Se
observa una leve arritmia en el paciente cuando
este se esfuerza al maximo. Se recomienda
realizar un electrocardiograma para mayor
detalle y no realizar actividades de tipo fisico de
alta intensidad.

Archivos adjuntos:

(@ Archivo 1 ) <® Archivo 2 )

Subido por @ Dr. Juan Perez

Visibilidad:

@ Dr. Juan Perez @ Dr. Marcos Perez

Receta
5 >
12/12/2021 12:00

Estudios B
12/12/2021 12:00

>

) I ®

Inicio Entrenamiento Nutricién Salud

Salud

|V

PROFESIONALES
Mis Profesionales 22
NO)
Dr. Juan Perez al
Cardiologia
Dr. Marcos Perez ©
Nutricionista
Dr. Carlos Perez ©
Traumatologia
Tickets .
_>
Turnos

eleccionar Profesional
Todos

2023-10-20 10:00

Turno 1
@ Dr. Pérez

2023-10-21 11:00
Turno 2
@ Dra. Gémez

") -

Inicio Entrenamiento

Reservar

Reservar

®

Nutricién Salud

llustracion 10. Prototipo de Interfaces: Salud. Elaboracion propia.
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Los prototipos web disefiados para los profesionales del sistema incluyen un
Dashboard que muestra informacion general, tickets, recordatorios y la agenda de turnos
cuando es necesario. En la seccion Clientes, los entrenadores gestionan rutinas deportivas,
los nutricionistas administran planes nutricionales y los profesionales de la salud pueden
cargar documentos médicos relevantes para el seguimiento de los usuarios. Ademas, en
la seccion Tickets, estos profesionales tienen la opcion de comunicarse entre ellos y con

los usuarios mediante un sistema de chat, facilitando la autorizacion o rechazo de

solicitudes cuando sea necesario. ﬁ

o Bienvenido/a Ignacio Baquero

oy

*
Dashboard Clientes asignados Tickets abiertos Recordatorios
2
Clientes 13 3 Joaquin Ubia - Hoy - 16:00hs
1 Pendiente -
= Marcos Acosta - Reserva
Tiackets
Turnos Disponibilidad
Pendiente - 06/10/24
Ingrese una fecha para generar disponibilidad de turno m

Marcos Acosta

Fecha

Martes 29, Octubre. 15:30hs
[ mm/dd/yy hh:mm

Confirmar Cancelar

Cancelar Guardar

Confirmado - 05/10/24

Joaquin Ubia Lun 10:00
Miercoles 23, Octubre. 16:00hs Lun 10:30
{ s Cancelar ) Lun 11:00

= Lun 11:30

Lun 13:30

<]

Lun 14:00

lusvtracwprototipo de Interfaces: Dashboard. Elaboracion propia.



o Clientes

%
Dashboard Clientes
29 Viendo detalle
2 Juan Marcos
Clientes
B & Delia Mila
Tiackets

Marta Ribero

Do

Micaela Altamirano

Francisco Allei

bo Do Do

Jazmin Belli

Maria Rosa

Do

Jesus Allende

Do

Agustin Julian

Do

o Tickets

Lista de Tickets

Acciones

O Juan Marcos  smee M eiea 34

— Nombre del Plan Nuti
‘ Plan de Ganancia Muscular Avanzado ‘

~D i6n del Plan
Este plan est4 disefiado para personas que buscan aumentar su
masa muscular de forma eficiente, manteniendo una dieta alta en
proteinas y controlando los niveles de carbohidratos y grasas.

Calorias diarias \
(3200 keal

Proteinas: 200 g
Carbohidratos: 450 g
Grasas: 90 g

Notas adicis

Asegurarse de incluir 5 comidas al dia, distribuyendo las calorias
para mantener un flujo constante de nutrientes.

Priorizar fuentes de proteinas magras como pollo, pavo, pescado y

huevos.
Confirmar Edicion

Autorizado - 05/10/24
Activo
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Acta

Medica

Jueves 3 - Octubre - Lucas
Ferreti - Fisioterapeuta

ActaMedica.pdf e

Descripcion

Se adjunta acta medica del usuario.

Informe (

Jueves 3 - Octubre - Lucas
Ferreti - Fisioterapeuta

Mario Berrera - Cliente y Ignacio Baquero - Nutricionista

Valeria Almonte

*
Dashboard Pendiente - 06/10/24
299 Marcos Acosta
Clientes Martes 29, Octubre. 15:30hs

( Aceptar Rechazar
Tiackets N

Activo - 05/10/24
Mario Berrera - Cliente y Ignacio Baquero - Nutricionista

Miercoles 23, Octubre. 16:00hs

Hola Ignacio, estuve revisando los tltimos resultados del chequeo médico de nuestro
paciente del gimnasio. Su condicion fisica es buena, pero noté que su frecuencia
cardiaca en reposo esta un poco elevada para su nivel de entrenamiento. ;Qué opinas?

Yo

Si, Valeria, lo vi. Su alimentacién podria estar jugando un papel en eso. Creo que
ajustar su de i i en los dias de

descanso, para ayudar a regular su energia y darle un pequefio alivio a su sistema

cardiovascular. Ademads, tal vez aumentar su ingesta de grasas saludables.

Valeria AlImonte

Estoy de acuerdo, y i también en mejorar su aerdbica
con i de cardio . ¢Qué te parece si incorporamos algunas
sesiones de cardio de baja intensidad en su rutina para complementar los cambios en la
dieta?

Yo

Perfecto, asi bajamos el estrés en el sistema cardiovascular y mejoramos su

resistencia. Le sugeriré algunas comidas pre-entrenamiento mas ligeras para que pueda
un buen i en esas sesiones

Mario Berrera
iGenial, gracias a ambos!

Mensaje
( >

Tlustracion 12. Prototipo de Interfaces: Clientes y Tickets. Elaboracion propia.
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Diagrama de Arquitectura

El diagrama de arquitectura muestra como las diferentes interfaces del sistema se
conectan a la infraestructura. Los usuarios acceden desde dispositivos moviles, mientras
que los profesionales lo hacen a través de la plataforma web. Ambas interfaces se

comunican con un servidor implementado en NestJS utilizando el protocolo HTTP.

El servidor actia como intermediario entre las aplicaciones y la base de datos
MySQL, gestionando las solicitudes con controladores y servicios, y mapeando la base
de datos mediante TypeORM. La comunicacion es bidireccional ya que las salicitudes de
los usuarios y profesionales viajan desde las interfaces al servidor, ques€@nsulta lasbase

de datos, procesa la informacion y devuelve la respuesta a la interfaz cofrespondiente.

Acceso Movil
(React Native)

Base de Datos Servidor Acceso Web

(ReactJs)

i Nutricionista

MySQL Server NestJS

N 4‘ Profesional de la Salud

Entrenador/a

llustkacion 13. Diagrama de Arquitectura. Elaboracion propia.

Seguridad
En esta seccion se abordaran los aspectos relacionados con la seguridad y
accesibilidad del sistema. Se detallaran los roles de usuario y sus permisos especificos,
los mecanismos de autenticacion y gestion de contrasefias, el proceso de verificacion de
profesionales, las medidas para la proteccion de datos personales y la politica de respaldo

de informacion para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos.
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Acceso a la Aplicacion

A continuacion, se enmarcan distintos aspectos que hacen a la seguridad y

accesibilidad del sistema.

uno.

Roles de usuario:

El sistema distingue los siguientes roles, asignando permisos especificos a cada

Usuario General: Accede desde la aplicacion movil. Puede visualizaySus rutinas
de entrenamiento, planes nutricionales y documentos de salud idos por los

profesionales. Ademads, puede generar tickets y reservar turnos especialistas.

de entrenamiento

Nutricionista: Accede a través de la
nutricionales, se comunica mediante ticke puede visualizar documentos del

usuario si este lo permite.

Profesional de la Salud: Pue der a la aplicacion web o colaborar

externamente. Sube docume obre la salud deportiva de los usuarios, se
comunica mediante on autorizacidn, visualiza y carga documentos

adicionales.

correo electronico tnico y valido, verificando la autenticidad mediante un enlace enviado

por correo electronico.

Las contrasefias deben tener al menos 8 caracteres, incluir mayusculas,

minusculas, nimeros y un cardcter especial. Se solicita confirmaciéon ingresandola dos

veces. Las contrasefias se almacenan encriptadas utilizando algoritmos seguros mediante

berypt, haciéndolas ilegibles en la base de datos.
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Para iniciar sesion, se requiere correo electronico y contrasena. Tras cinco intentos
fallidos, la cuenta se bloquea temporalmente para prevenir accesos no autorizados. Si el

usuario olvida la contrasefia, puede restablecerla mediante el correo electrénico.

Las sesiones se gestionan con JSON Web Tokens (JWT), generando tokens inicos

con tiempos de expiracion de 30 dias para usuarios generales y 8 horas para profesionales.
Verificacion de Profesionales:

Para asegurar la calidad y confiabilidad de los servicios, cada profesional debe

acreditar su formacion y habilitacion legal:

e Entrenadores: Certificado emitido por la Direccion de Deporte eacion de
la Municipalidad de Cordoba. PN

e Nutricionistas: Inscripcion en el registro de tri del Colegio de
Nutricionistas de la Provincia de Cordob

e Profesionales de la Salud: Matricula inisterio de Salud de la

Provincia de Cérdoba.

Estos son los requisit(i paral Coudeba, Argentina; en otras regiones, los

profesionales deben cumplir con locales correspondientes.

Proteccion de Datos

@ s ¥ de salud. Se garantiza el derecho de acceso, rectificacion y

oS, permitiendo a los usuarios consultarlos, modificarlos o solicitar

sueliminagion en cualquier momento.

Politica de Respaldo de Informacion
Para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos, se implementan las

siguientes medidas de respaldo:
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e Respaldo de la Base de Datos: Se realiza una copia diaria de la base de datos a las
3:00 a.m., almacenandola en un disco SSD fisico encriptado. Esto asegura que,
ante cualquier eventualidad, la informacion pueda ser restaurada de forma segura.

e (Codigo Fuente: El codigo fuente del sistema se gestiona y respalda mediante
GitHub, utilizando control de versiones. Esto permite mantener un historial

detallado de cambios y facilita la recuperacion del codigo en caso de ser necesario.

Analisis de costos

A continuacién, se presenta el andlisis de costos para el
implementacion del Sistema Integral para la Personalizacion de S

Gimnasios. Se consideran los costos asociados a recursos h

lo que no se consideran costos en esa categori

Por otro lado, cada usuario y profesional utilizasasu equipo personal para acceder

al sistema, por lo que no seran tenidos uenta en los costos de hardware. Se asume
que: ‘
e Usuarios Generales: Con un dispositivo mévil compatible (teléfono

inteligente con Andrfoi 0 superior).

istas, Entrenadores, Profesionales de la Salud):

Costos de Desarrollo
Se detallan los salarios de los profesionales involucrados en el proyecto. Estos se
establecieron segun los rangos salariales publicados en Teclab Argentina en octubre de

2024 (Teclab, 2024).
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Remuneracion Mensual | Cantidad de|Subtotal
Rol (ARS) Meses (ARS)
Desarrollador Full
Stack $1.500.000 4 $6.000.000
Disenador UX/UI $1.100.000 1 $1.100.000
Analista QA $900.000 2 $1.800.000
Total $8.900.000
A
Tabla 26. Costo de Recursos Humanos. Elaboracion propia. b
Costos de Servicios @
Los costos de servicios necesarios para el funcionamie i ncluyen el

servicio de VPS, que también contendra la base de daf®s. Po

dominio y se utiliza un certificado SSL gratuito.

Los costos de servicios se obtuvieron dél's

en octubre de 2024 (Hostinger, 2024).

Costo

Mensual Cantidad de|Subtotal
Servicio Descripcid (ARS) Meses (ARS)
Servidor VPS end y
(Hostinger KVM 2) $10.189 4 $40.756

del  dominio|$3.019

Dominio Ith.online (anual) 1 (al afio) |$3.019
s i i0 de

Certifieacion S seguridad $0 1 $0

Total $43.775

Tabla 27. Costo de Servicios. Elaboracién propia.

Costo de Hardware

Los costos de hardware reflejan los equipos necesarios para el desarrollo del

sistema, incluyendo dos notebooks y un disco de almacenamiento externo para copias de
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seguridad. Los precios se obtuvieron del sitio web oficial de Compra Gamer en octubre

de 2024 (Compra Gamer, 2024).

Costo Unitario|Subtotal

Equipo Descripcion Cantidad [(ARS) (ARS)
Notebook Dell|Procesador 15, 8GB

Inspiron 3520 RAM, 512GB SSD 2 $731.850 $1.463.700
Disco Duro SSD|Copia de seguridad base

WD 1TB Green de datos 1 $73.780 $73480
Total $1.537.480

Tabla 28. Costo de Hardware. Elaboracion propia.

Costo Total
El costo total considera el desarrollo, los servicieg,y elfHardware requerido,
optimizando los recursos para cumplir con leS objetivos del sistema dentro de un

presupuesto acorde al mercado.

Concepto Subtotal {ARS)
Recursos Humanos $81900.000
Servicios $43.775
Hardware $1.537.480
Costo Total del Proygeto $10.481.255

Tabla 297Cesto Total. Elaboracion propia.

Analisis de Riesgos
Durante el desarrollo del proyecto, se identificaron y analizaron los posibles
riesgos qu€ podrian afectarlo. A continuacion, se detallan los riesgos potenciales,
clasificandolos seglin su tipo y evaluandolos en funcién de su probabilidad de ocurrencia

e impacto. Se identificaron tres categorias:

e Proyecto: Riesgos relacionados con la planificacion y gestion del proyecto.
e Técnico: Riesgos asociados a las tecnologias utilizadas y aspectos técnicos del

desarrollo.



durante el desarrollo del proye

principal, su probabilidad d
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Negocio: Riesgos vinculados al mercado, competencia y aceptacion por parte de

los usuarios.

Para evaluar cada riesgo, se utiliz6 una escala del 1 al 5 para la probabilidad:
1: Muy baja (10%)

2: Baja (30%)

3: Media (50%)

4: Alta (70%)

5: Muy alta (90%)

Respecto al célculo del impacto, se utiliz6 una escala del 1 al 5!

1: Muy bajo o

2: Bajo »\(
3: Medio

4: Alto
5: Muy alto

A continuacion, se detal‘m los 't que se consideraron factibles de ocurrir
dos por tipo y acompafiados de su causa

y el impacto esperado en el proyecto.

Tipo

Riesgo Probabilidad |Impacto

Técnico |eSpecificas areas tecnologicas criticas. Alta 3

l,equipo carece del conocimiento o
la experiencia necesaria en las
tecnologias  utilizadas, no hay
de|suficiente capacitacion o tiempo para
eriencia en|adquirirla, y existe una dependencia
excesiva en personal externo para|78% (0,78) -

Técnico |herramientas  |integracion de sistemas. Media 3

La compatibilidad limitada entre las
diferentes tecnologias o herramientas
Dificultades en|seleccionadas, la falta de
la  integracion|documentacioén o soporte adecuado y
de tecnologias y|la complejidad en la configuracion e|63% (0,63) -




Retrasos en el
cronograma por

La subestimaciéon de la complejidad
de las tareas, la falta de experiencia
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subestimacion |del equipo en la estimacion precisa de
de tiempos de|tiempos y los cambios en el alcance|55% (0,55) -
Proyecto |desarrollo del proyecto. Media 4
La presencia de vulnerabilidades en el
disefio o la implementacién de la
Problemas de|seguridad del sistema, la falta de
seguridad y|medidas adecuadas de cifrado y
proteccion  de|control de acceso, y no aplicar
datos actualizaciones de seguridad ni|45% (0,45)-
Técnico |personales parches de manera oportuna. Baja S
Un mercado con barreras de entrada
bajas que facilita la aparicion, de
nuevos competidores, la, rapida
Aparicion  de|evolucion tecnologica que permite €l
competidores |desarrollo eficiente de_  soluciomes
con soluciones|competitivas y uha )estrategia
similares o|competitiva  débily o /. falta ~de|43% (0,43) -
Negocio |superiores diferenciacion en el producto. Baja 3
La subestimacion  ipicial  del
presupuesto/requerido, cambios en
los fequisitos®o en el alcance que
implicaft hoastes” adicionales no
planifieados,)y el incremento en los
Incremento  de|pr@eios deglicencias, herramientas o
costos noJserviciess de terceros que no se|40% (0,40) -
Proyecto |previsto anticiparon. Baja 3
Una infraestructura inadecuada o
insuficiente para manejar la carga de
Fallagy, en, la|trabajo, problemas con el proveedor
disponibtlidad |de hosting o servicios externos
del servicio|criticos, y la falta de redundancia,
(caidas del |planes de contingencia y tolerancia a|38% (0,38) -
Técnico |sérvidor) fallos en la arquitectura del sistema. |Baja 4
La falta de comprension profunda de
las necesidades y expectativas de los
usuarios finales, una interfaz de
Baja adopcion|usuario poco amigable o confusa, y
del sistema por{una estrategia de marketing o
parte de|comunicaciéon inadecuada que no
usuarios y|genera conocimiento ni interés en el|35% (0,35) -
Negocio |profesionales  [producto. Baja 5




La insatisfaccion del personal debido
a factores como la cultura
organizacional o la falta de
oportunidades de crecimiento, ofertas
de empleo mds atractivas en otros
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Rotaciéon de|lugares, y la ausencia de planes de
personal clave|retencion e incentivos para el
en el equipo de|desarrollo profesional del personal|25% (0,25) -
Proyecto |desarrollo clave. Muy baja |4
Tabla 30. Matriz de Riesgos Identificados. Elaboracion propia.
Posteriormente se realizd un andlisis cuantitativo. Para realizar est 18IS se

utilizo la siguiente ilustracion, que presenta como los riesgos se ubican

a matriz segiin

su probabilidad e impacto.

A A

Gravedad (impacto)

Muy bajo | Bajo Medio |Alo |Muy alto
1 2 3 4 5
Muy alta 90% |0,9 0,9 1,8
Alta 70% |0,7
Probabilidad Media 50% |0,5
Baja 30% |0,3
Muy baja |10% |0,1

Tlustracion 14. Matriz de |

Con la finalidad d

on, se presenta el andlisis cuantitativo de los riesgos junto con su

icion y el porcentaje acumulado, el cual se refiere a la proporcion que

representa cada riesgo en relacion con la exposicion total.

Grado de Porcentaje
Riesgo Probabilidad |Impacto|Exposicion |Porcentaje|Acumulado
Falta de experiencia en|78% (0,78) -
tecnologias especificas |Alta 3 2,34 18,48% |18.48%
. 63% (0,63) -
Dificultades en laj e g 3 1,89 14,92%  [33.41%
integracion de




tecnologias y

herramientas

Retrasos en el

cronograma por
subestimacion de|55% (0,55) -

tiempos de desarrollo |Media 2,2 13,03% |46.45%
Problemas de

seguridad y proteccion |45% (0,45) -

de datos personales Baja 2,25 10,66% 57.1]%
Aparicion de

competidores con

soluciones similares o(43% (0,43) -

superiores Baja 1,29 1 %

Incremento de costos

40% (0,40)

ordenando

una pequefia cantidad de riesgos constituian la mayor parte de la exposicion total, lo que

no previsto Baja 1,2 & 76.78%
Fallas en la

disponibilidad del

servicio (caidas del|38% (0,38) -

servidor) Baja 1,5 9% 85.78%
Baja adopcion  del

sistema por parte de ‘

usuarios y[35% (0835)

profesionales Baj 1,75 8,29% 94.08%
Rotacién de personal

clave en el equipo ,25) -

desarrollo aja 1 5,92% 100%

a visualizar la importancia de cada riesgo, se construyd un diagrama de Pareto

iesgos en funcion de su grado de exposicion. Este diagrama muestra que

ayudo a enfocar los esfuerzos en las contingencias de dichos riesgos mas criticos.
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[lustracion 15. Diagrama de Pareto. Elaboraciom Pro

dos mas relevantes. Este

Riesgo Estrategia Plan‘e

Falta de Organ y talleres para el equipo.
experiencia aprendizaje continuo y el intercambio de
en tecnologias entos

especificas  |Mitig derar contratar consultores o expertos temporales
Dificultades Pefinir estandares y protocolos claros para la integracion

| Mitigar

desde el inicio.
Realizar pruebas de integracion tempranas y frecuentes.
Mantener una comunicacion fluida entre los miembros del
equipo.

Retrasos en el
cronograma
por
subestimacion
de tiempos de
desarrollo

Mitigar

Realizar una planificacion detallada y realista, considerando
margenes para imprevistos.
Implementar ~ metodologias  4giles como  Scrum.
Monitorear el progreso y ajustar el cronograma segun sea
necesario.

Problemas de
seguridad 'y
proteccion de

Mitigar

Implementar medidas de seguridad robustas desde el inicio
(cifrado, autenticacion segura).
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datos Cumplir con normativas legales sobre proteccion de datos.
personales Realizar auditorias de seguridad periodicas.

Incluir un margen de contingencia en el presupuesto.

Incremento de Revisar periodicamente los gastos y ajustar si es necesario.
costos no Buscar alternativas mas econdmicas sin comprometer la
previsto Mitigar |calidad.

Aparicién de

competidores

con

soluciones Mantenerse actualizado sobre el mercado y gendencias.
similares o Enfatizar las ventajas competitivas  del“W¥sistema.
superiores Aceptar |Considerar alianzas estratégicas o colaboraciones.

Tabla 32. Plan de Contingencia. Elaboracion propia,

Conclusiones
A lo largo de este proyecto, se desdrrolldo un Sistema integral para la
personalizacion de la salud deportiva en gimnasios, abordandd la problematica de la falta
de planes de entrenamiento y de salud adaptados atlas necesidades individuales de los
usuarios. Desde el inicio, se identifico quedas rutinas genéricas frecuentemente utilizadas
no se ajustaban a las caracteristi€as espo€ificas de cada persona, lo que generaba riesgos

para su bienestar y disminuia la efectividad de sus entrenamientos.

La plataforma creadla permitto centralizar la informacion relacionada con el
entrenamiento, la nutricion yiel historial médico de cada usuario. Esta integracion facilitd
una comunicacion mas eficiente entre entrenadores, nutricionistas y profesionales de la
salud, pesibilitando un s€éguimiento personalizado de la actividad fisica y la nutricion.
Estesenfoque individualizado demostré mejoras significativas en la experiencia de los

ustlarios emel gimnasio, promoviendo practicas deportivas mas seguras y efectivas.

Durante el desarrollo del sistema, se aplicaron los conocimientos adquiridos
durante la carrera, enfrentando desafios técnicos y logisticos. Se utilizé la tecnologia
React Native para la creacion de una aplicacion movil intuitiva y accesible para los
usuarios, integrando funcionalidades para la visualizacion de rutinas personalizadas,
planes nutricionales y la gestion de turnos con profesionales de la salud. Asimismo, se
habilité la comunicacion entre las distintas areas involucradas en el seguimiento de cada

usuario.
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La metodologia empleada y las herramientas seleccionadas, combinadas con un
analisis detallado de los requerimientos y una planificacion cuidadosa, permitieron
cumplir los objetivos planteados. Se incluyeron medidas de seguridad para resguardar la
informacion personal de los usuarios, cumpliendo con las normativas legales vigentes.
Ademas, se elaboraron planes de mitigacion de riesgos para anticipar y resolver posibles

inconvenientes técnicos o relacionados con la adopcion del sistema.

Al finalizar este proyecto, se constatd la efectividad de un sistema integral para
personalizar rutinas deportivas y planes nutricionales. Esto se logrd gfaciaspa la
comunicacion interdisciplinaria entre entrenadores, nutricionistas y profé§ion e la
salud. Se corrobord la importancia de abordar la salud deportiva deiyformasintegral y

adaptada a cada usuario, resultando beneficioso tanto / al optimizar su

rendimiento y reducir riesgos, como para los gimnasios, a calidad de sus

servicios y reforzar su reputacion.

Se ha incluido un enlace que dirige a una carpeta de Google Drive. En ella, podran
encontrar un video demostrativg del si un documento de texto que contiene el
0di

[

https://drive.goo m/deve/... (privado)

&O

acceso a las interfaces del sistem

ente del proyecto y las instrucciones sobre

coémo configurar los entornos neces para ejecutarlo.


https://drive.google.com/drive/folders/1EaCj88NPUkkdG-4pVzmea83fa49guVxa?usp=sharing
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